Bai giang
Chwong 1: Téng quan vé cong tac quan ly don
hang nganh May(tt)

1.1 Muc tiéu
Sau khi hoc xong bai ndy nguoi hoc c6 kha ning:

1.1.1 Kién Thirc:

- Trinh bay qui trinh trién khai don hang tai doanh nghiép May.
1.1.2 K§ niing:

- Phan tich cac yéu t6 anh huong dén hiéu qua cong viéc ctia nhan vién quan 1y don
hang nganh May.
1.1.3 Thai d¢:
- Xay dung duogc y thure tu giac hoc tap, tinh tich cuc.
- Xay dung ¥ thic say mé nghé nghiép.
- Rén luyén tinh can than, chinh xac, linh hoat cta nguoi hoc trong subt qua trinh hoc
tap.
2.1 Khai quat chung vé quan ly don hang nganh May
2.1.6 Qui trinh trién khai don hang tai doanh nghiép:
Qua trinh quéan 1y don hang bao gdm nhiéu cong viéc khac nhau, Mdi doanh nghiép
c6 mot md hinh phu hop véi thuc té riéng. Tuy nhién, nhin mot cach tong thé cac doanh

nghiép cling c¢6 chung qui trinh sau:
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Hinh 1.8 : Qui trinh trién khai don hang tai doanh nghiép May
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Hinh 1.9 : Qui trinh trién khai cong viéc ciia nhan vién quan ly don hang tai doanh

nghiép

2.2 Céc yéu tb anh hwéng dén hiéu qua cong viéc ciia nhan vién quan 1y don hang
nganh May

Trong nganh cong nghiép, quan 1y don hang cé vai trd rat quan trong trong qua trinh san
xuat , cu thé cong tac quan Iy don hang duoc hiéu 1a: qua trinh quan 1y xtc tién hang hoa tir
khi phét trién mau ma méi thong qua cac giai doan may mau - tinh toan nguyén phu liéu -
chao gia cho dén khi nhan duoc don dat hang san Xuét hang loat tir khach hang va tiép tuc
trién khai thong tin dén cac bo phan san xuat nham giao dung thoi han va dam bao chat
lugng.

Do d6 nhan vién quan 1y don hang 1a ngudi dugc tao ra dé giao dich, thuong thuyét , 1a
cau ndi trung gian gitta khach hang v4i nha may va nha cung cap dé dam béo tat ca cac mau
khai thac dat chat lwong tot va hang héa duoc xuat dung thoi han theo yéu cau cua khach
hang.

2.2.1 Yéu céu vé trinh d9 chuyén mén:
Trong bat ky linh vic nghé nghiép nao thi trinh d6 chuyén mon 13 yéu té quan trong
hang dau quyét dinh dén kha nang linh hoi, phan tich, su phan tng, cach giai quyét cong

vi€c cua nguoi nhan vién mét cach chinh xac, khoa hoc, hi¢u qua, dong thoi tiét kiém



duogc chi phi va thoi gian lam viée . Trong linh vuc cong nghiép may thi trinh d6 chuyén

mon bao gom:

- Kién thuc cong nghé¢ san xuat may




- Kién thtrc vé thiét ke rap va may céc loai san pham may
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- Kién thtrc vé 1ap ké hoach san xuat may
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- Kién thirc vé nguyén phu liéu nganh may
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Riéng véi sinh vién nganh May con dang hoc tap thi khdi kién thirc nghé chinh 1a nén
tang co ban nhat, 13 co so, cling 1a 1oi thé cho qua trinh phat trién ning luc ban than sau
nay véi tu cach 1a mot nhan vién quan 1y don hang sau ndy. Tuy nhién, trén thuc té trong
cac cong ty May hién nay, bo phan quan Iy don hang thuong c6 sy tham gia ciia nhiéu
ngudn nhan lyc voi trinh d6 chuyén mén khac nhau: quan trj kinh doanh, chuyén nganh
ngoai ngit, nganh kinh té... d6 1a tit yéu trong sy da dang nghé nghiép, nén doi hoi mdi
ngudi phai tu phan dau, hoc tap, tich lity kinh nghiém dé khang dinh vi thé ban than.

2.2.2 Yéu ciu vé trinh d ngoai ngii:




Ngoai ngit 1a phuong tién khong thé thiéu trong qua trinh giao tiép, trao d6i thong
tin vé don hang

2.2.3 Yéu céu vé trinh dd tin hoc:

) Microsofte
1 Office

Moi nhén vién can ty trang bi cho minh nhitng kién thirc vé tin hoc vin phong trén

nhirg phan mém cin ban, k¥ ning str dung cac loai may vin phong
2.2.4 Yéu ciu vé pham chit c4 nhan va k§ ning lam viéc:
Day l1a diéu kién du dé xay dung ngudi nhan vién QLPH chuyén nghiép
- Pham chat c4 nhan
+ Kha ning quyét doan
+ Tinh than trach nhiém
+ Tinh than 1am viéc nhom
+ Su hop tac trong giai quyét van dé
+ can than, nhanh nhen
+ Gin b6 v6i cong ty
- K¥ nang la viéc:
+ K§ ning giao tiép, thuyét phuc, thuong lugng
+ K¥ ning 1ap ké hoach
+ K¥ nang quan ly thoi gian
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Hoa nhap van héa cong ty va xay dung moi quan hé cong sé

1. Hoa nhap van hoa cong ty
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Vin hoa cong ty lién quan truc tiép dén nhan thirc va phép hanh xir cia mdi ca

nhén trong mo1 trudong lam viée noi cong s¢. DE hoa nhip va goép phan xay dung

mdi truong lam viée chuyén nghi¢p, than thién va hi€u qua thi ca nhan nén:

Biét lang nghe, dong gop ¥ kién

Biét ton trong moi ngudi

Biét quan sat

Biét chép nhan va chiu dung

Néi it lam nhiéu

Trang phuc cd nhan gon gang, phu hop

bi lam dung gio, gilr 161 hira, ddm bao ding han

Tranh lam dung chirc quyén



2. Quan h¢ trong cong s¢
- Quan h¢ voi khéach hang
+ Truyén thong hiéu qua va tich cuc: truyén thong mot cach nhanh chong,
chinh xac moi thong tin yéu cau cia khach hang
+ DPat dugc su ton trong, sy tin tudng dé duy tri mbi quan h¢ lau dai
+ Tao dyng vin hoa ing xir trong giao tiép truc tiép va gian tiép mot
cach lich sy va dung muc
- Quan hé véi nha cung cap
+ Cap nhat lién tuc tinh hinh san xuét kinh doanh cta nha cung cap
+ Thong tin day du kip thoi moi thay d6i vé quy cach NPL dat mua
+ C6 ké hoach trude cho viéc guri don hang dé thuan tién cho viéc t6
chure san xuat
+ Giir lién lac voi nhiéu nha cung cip khac nhau
- Quan hé véi cip trén
+ Ton trong dling myc
+ Quan sat tiép thu va hoc hoi
+ Hiéu y va diéu chinh cach 1am cho phu hop
+ Xay dung ¥ thirc ton trong cap trén
- Quan hé véi dong nghiép
+ Tbn trong va quan tdm dén dong nghiép
+ Gan giii coi mé va cu xir dung muc
+ Tréanh tri trich don day trach nhiém
+ Trach ban tan 1an nhau
- Quan hé véi cap dudi
+ Quan tdm mot cach chan thanh
+ Pdi xtr cong bang voi nhan vién
+ Dong vién khen thudng kip thoi
+ Té nhi trong gop v

+ Tranh lam quyén doc doan
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+ Lang nghe ¥ kién va phan hoi
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¢ MOdi quan hé gifra cong tac quan ly don hang véi cac bd phan c6 lién quan:

Bo6 phan
kho, bd
phan
kiém dinh
NPL

Hinh 1.10 : Mdi quan hé giira cong tac quan 1y don hang véi cac by phéan c6 lién
quan

1. Bo phan ky thuat:
- Phéi hop v&i bo phan ky thuét tinh dinh mirc nguyén phu li¢u dé tinh gia chao
hang.
- Cung cép cac tai liéu dé bo phan thiét ké, may mau lam mau gui khach hang.
- Theo ddi qué trinh gop ¥ mau va chuyén nhitng thong tin diéu chinh mau cho
bd phan thiét ké, may mau dé diéu chinh mau theo nhan xét cta khach hang.
- Phéi hop voi cac bd phan dé chuén bj cac tai liéu cho san xuét: rap, so dd, tai
lidu k¥ thuat, mau san xuat, ...

2. B0 phan quan 1y chat lugng( QA- quality assurance)
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- HO tro bo phan QA trong viéc truyén dat cac thong tin lién quan dén chat luong
ma -khach hang yéu cau.

- Phéi hop voi QA dé theo dbi tién do va chat lugng san pham trong qua trinh san
Xuat.

- Phdi hop dé giai quyét cac su c¢d phat sinh trong qué trinh san xuat don hang.

3. B6 phan xudt nhap khau

- Gui cac thong tin ¢6 lién quan cho bd phan xuat nhap khau tién hanh lam tha
tuc g&i mau cho khach hang duyét.
- Lién hé véi bd phan xuat nhap khau dé theo déi tinh hinh nhap nguyén phu liéu
va tiép nhan nguyén phu liéu vé nha may.

- Cung cap chimg tir lién quan dén don hang, Packing list, mu, ...cho bd phan
xudt nhap khau dé 1am thu tuc hai quan cho viéc xuit hang.

- Phéi hop theo dbi qua trinh nhan hang cua khach hang dé giai quyét cac van dé

lién quan sau giao hang.

4. Bo phan ké toan
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- Cung cip céc chtng tir can thiét cho bd phan ké toan dé tién hanh thanh toan
chi phi dat mua nguyén phu li€u, chi phi gia cong cling nhu moi chi phi lién quan
dén don hang.

- Phéi hop vo1 bo phan ké toan trong viéc theo doi thanh toan cac don hang ctua

tung khach hang.

5. B0 phan kho, bo phan kiém dinh nguyén phu liéu

- Theo ddi cac bao cio vé s6 lugng va chat luong nguyén phu liéu sau khi bo
phan kiém dinh kiém tra nguyén phu liéu.

- Cung cip bang dinh mirc nguyén phu liéu cho b phan kho dé tién hanh cap
phat nguyén phu liéu cho san xuat.

- Phdi hop theo ddi qua trinh thu hdi nguyén phu liéu thira sau san xuét, 1am thu
tuc thanh Iy nguyén phu li¢u.

Cong vi¢c cua nhan vién quan 1y don hang:
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Kiém soét va truyén dat thong tin gitta nha may va khach hang

Lam viéc véi khach hang

Tim kiém va Iya chon nha cung cip nguyén phu liéu
Tim kiém va lya chon d6i tac gia cong

Tinh gia cho san phim may

Theo ddi va phat trién miu

bat hang

Chuan bi tai liéu cho san xuat
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Theo dbi tién d6 san xuat don hang
10. Theo dbi chat lugng san pham
11. Theo d&i xuat hang

12. Lap céc bédo cédo trong cong tac quan ly don hang
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TAI LIEU THAM KHAO:
1. Tran Thanh Huong - Gi4o trinh Quan 1y don hang nganh May - Pai hoc Su pham K¥

thuat Tp.HCM
2. Nguyén Minh Ha - Quan 1y san xuat nganh may cong nghiép mot cach tiép can tir thuc
tién - NXB PH Quéc gia Tp.HCM

3. Tai lidu tham khao vé cong tac quan 1y don hang nganh May tir cac Cong ty may mic

14



